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	ПРОЕКТ


Административный регламент Муниципального учреждения «Отдел здравоохранения администрации муниципального образования Белогорского района»  исполнения муниципальной услуги «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов»
Раздел 1. Общие положения

1. Наименование муниципальной услуги – заполнение и направление в аптеки электронных рецептов (далее – муниципальная услуга).

2. Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов осуществляется лечащими врачами лечебных учреждений Белогорского района (далее – учреждение).

Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов осуществляется учреждением.
3. Муниципальная услуга осуществляется в соответствии с:

· Основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22 июля 1993 года № 5487-1 («Российские вести», 1993, 9 сентября, № 174);

· Областным законом от 21 августа 1997 года № 54-ОЗ 
«О здравоохранении в Свердловской области» («Областная газета», 1997, 27 августа, № 128);
· приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 12.02.2007 г. № 110 «О порядке назначения и выписывания лекарственных средств, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания» («Российская газета», 2007, 15 мая, № 100);

4. Результатами исполнения муниципальной услуги являются:

заполнение и направление в аптеки электронного рецепта;

заполнение и выдача гражданину рецепта на бумажном носителе.

отказ в выдаче рецепта.

5. Заявители:

физические лица.

6. Особые условия оказания муниципальной услуги – техническая возможность для заполнения электронного рецепта, в том числе наличие:

у гражданина электронной социальной карты или электронного полиса обязательного медицинского страхования с устройством записи информации (далее – специальные электронные носители информации);

у врача интегрированной с аптеками медицинской информационной системы по выписке и обслуживанию рецептов, а также устройств записи информации на специальные электронные носители информации;

у аптеки, интегрированной с учреждением информационной системы по выписке и обслуживанию рецептов, а также устройств для считывания информации со специальных электронных носителей информации.

В случае постоянного или временного отсутствия особых условий оказания муниципальной услуги оформляется рецепт на бумажном носителе, который выдается на руки гражданину. 

Раздел 2. Требования к порядку  исполнения функции ( предоставления  муниципальной услуги) 
Информация о месте исполнения муниципальной услуги

7. Место нахождения учреждения и график приема врачей, имеющих право заполнения и направления в аптеки электронных рецептов:
623950, г. Тавда, улица Лермонтова, 110,

623950, г.Тавда, улица Ленино, 46,

623950, г.Тавда, улица 9 Января, 123.

График:
	Варианты приема заполнения и направления в аптеки электронных рецептов
	Приемные

дни


	Время работы
	Справочные телефоны

	При очном обращении в  поликлиники учреждения
	понедельник, вторник,

среда,

четверг,

пятница
	8.00-17.00
	8 (34360)

2-10-15 (Лермонтова,110),

8 (34360)

2-06-44 (Ленино,46),

8 (34360)

2-20-66 

(9 Января, 123).


8.  Адрес электронной почты:

medsttat-tavda@yandex.ru
9. Справочные телефоны регистратуры учреждения :
 г. Тавда, улица Лермонтова, 110,телефон (34360) 2-10-15,

 г.Тавда, улица Ленино, 46, телефон (34360) 2-06-44,
 г.Тавда, улица 9 Января, 123, телефон (34360) 2-20-66.
 10. Информацию по вопросам исполнения муниципальной услуги, в том числе о ходе исполнения муниципальной услуги заявитель может получить по справочным телефонам. 

11. Сроки исполнения муниципальной услуги указаны в Разделе 3 «Административные процедуры».
12. Основания для приостановления либо отказа в исполнении муниципальной услуги:

отсутствие у гражданина паспорта гражданина Российской Федерации и полиса обязательного медицинского страхования за исключением экстренных показаний для медицинской помощи;

отсутствие у гражданина показаний для назначения лекарственной терапии, применения изделий медицинского назначения, специализированных продуктов лечебного питания;

представленные документы недействительны либо неправильно оформлены.

13. Местом исполнения муниципальной услуги является здание (здания) учреждения.

14. Допуск в здание (здания) учреждения свободный.

15. Здание учреждения оборудовано гардеробом, санузлами, в коридоре у кабинетов специалистов оборудованы места для удобства ожидания.

16. Исполнение муниципальной услуги является бесплатным для заявителей.

Раздел 3. Административные процедуры

Подраздел 1. Назначение лекарственного препарата, применение изделия медицинского назначения, специализированных продуктов лечебного питания

17. Лечащий врач по результатам медицинского обследования гражданина принимает решение о назначении гражданину лекарственного препарата или применении изделия медицинского назначения, или специализированных продуктов лечебного питания (далее – препараты);

18. В случае согласия гражданина на прием назначенных препаратов врач принимает решение о необходимых формах выпуска и дозировках препаратов.

Подраздел 2. Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов

19. Лечащий врач заполняет электронный вариант рецептурного бланка, утвержденного приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 12.02.2007 г. № 110 «О порядке назначения и выписывания лекарственных средств, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания».

20. После заполнения электронного рецепта и его подписания электронной цифровой подписью врача во все информационные системы аптек, интегрированных с информационной системой учреждения, автоматически направляется следующая информация:

номер рецепта;

срок действия рецепта;

наименование учреждение, врач которого выписал рецепт;

фамилия, имя и отчество гражданина, которому выписан рецепт.

Лечащий врач записывает на специальный электронный носитель информации гражданина заполненный электронный рецепт и информирует о справочных службах аптечных организаций, которые могут предоставить информацию о наличии препарата и месте нахождения аптеки.

21. Гражданину гарантируется соблюдение врачебной тайны, а также неразглашение других сведений конфиденциального характера.

22. Время заполнения и направления в аптеки электронного рецепта не может составлять более 45 минут, время заполнения и выдачи гражданину рецепта на бумажном носителе не может составлять более 45 минут. 

Блок-схема оказания услуги представлена в Приложении № 1 настоящего Административного регламента.

Раздел 4. Порядок и формы контроля за исполнением функции ( предоставлением  муниципальной услуги)
23. Текущий контроль соблюдения последовательности действий, определенных административными процедурами в ходе оказания услуги, и принятием решений работниками учреждения осуществляется (отделами организационно-методической и клинико-экспертной работы учреждения). 

24. Ответственность за оказание услуги и соблюдение установленных сроков их рассмотрения возлагается на  заведующих поликлиниками.

25. Работники учреждения, которым поручено заполнение и подписание рецептов, несут персональную ответственность за сроки и качество заполнения рецептурных бланков, своевременность оформления рецепта и его передачи гражданину.

26. Персональная ответственность за оказание услуги закрепляется в должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

27. При оказании услуги запрещается какая-либо дискриминация.

Раздел 5. Порядок обжалования действий (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при исполнении функции (предоставлении муниципальной услуги)
28. Заявители имеют право на обжалование действия (бездействия) или решения, осуществляемого (принимаемого) в ходе выполнения настоящего Административного регламента:

медицинского работника – перед  заведующей поликлиникой;

заведующая поликлиникой  – перед главным врачом учреждения.

29. Обжалование действия (бездействия), решения осуществляется в письменном виде. Жалоба может быть направлена почтой или передана через ( приемную главного врача учреждения).

30. Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц и иных работников учреждения, а также их решений, принимаемых в ходе оказания услуги, органы государственной власти, уполномоченные на рассмотрение подобных жалоб, страховую медицинскую организацию, являющуюся страховщиком гражданина, а также в суд.

Приложение № 1 

к Административному регламенту 

Муниципального учреждения 
«Отдел здравоохранения администрации МО Белогорского района» 
 исполнения муниципальной услуги

по заполнению и направлению в аптеки электронных рецептов

Блок-схема

оказания услуги по заполнению и направлению в аптеки электронных рецептов
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Передача информации о рецепте в аптеки





Запись рецепта на специальный электронный носитель информации 
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Заполнение рецептурного бланка





Отказ в предоставлении услуги








Назначение препаратов





Обследование и беседа с гражданином о дальнейшей тактике лечения








